
Wh o   t o   C o n t a c t 

Don't   le t a concern grow unt i l   it  becomes a big issue. 
Talk  to  the  appropriate  member of   staff  as  soon as possible . 

QUESTIONS REGARDING YOUR CHILD'S LEARNING AND PROGRESS: 

Pastoral / Behaviour Issue  Progress / Curriculum Issue  Other Issues 
⇓ ⇓  Library ⇒ 

Contact the Librarian 

Class Teacher / Specialist  Class Teacher / Specialist 
⇓ ⇓  Learning Support Issue ⇒ 

Contact the Learning Support 
Coordinator 

If the matter remains 
unresolved 

If the matter remains 
unresolved 

Year Leader Year Leader 
⇓ ⇓  Medical ⇒ Nurse 

If the matter remains 
unresolved 

Senior Teacher Pastoral 

If the matter remains 
unresolved 

Senior Teacher Curriculum 

⇓ ⇓  Other general matters ⇒ 
The Primary School Secretary 
will put you in touch with the 
right person 

Head of Primary School  Head of Primary School 
⇓ ⇓ 

If the matter remains 
unresolved 

If the matter remains 
unresolved 

Principal  Principal 

§  QUESTIONS REGARDING SCHOOL ADMINISTRATION: EG,  SUPPLY OF 
UNIFORM, FEES,  HOLIDAY DATES: 

School Office 

Financial Queries  All Other Queries 
Accounts Department  Receptionist


